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Mobil-tv bliver det
r_\aeste store hit =

Mobil lering -
et strategisk valg

Danskerne ligger i forerfeltet, nar emnet
falder pa anvendelsen af mobil teknologi.

Alligevel frygter danske
virksomhedsledere at indfere en mobil
forretningsstrategi af frygt for
medarbejdernes accept af de nye
teknologier og arbejdsprocesser
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Den handholdte pc - pda'en
(personal digital assistant) —
er blevet en fast del af stan-
dard-udstyret pd mange ar-
bejdspladser og i mange
hjem. Alene i 2004 kobte
danskerne flere end 100.000
pda'er, og malt i forhold til
indbyggertallet betad det, at
Danmark indtog en forerpo-
sition i forhold til de gvrige
lande i Europa. 2005 vil uden

tvivl cementere denne forer-
position. Men trods forer-
trgjen, atholder mange dan-
ske virksomheder sig fra at ta-
ge skridtet ud i den naeste di-
gitale revolution: indferslen
af en mobil strategi, der knyt-
ter den handholdte pc sam-
men med virksomhedens for-
retningskritiske systemer.

Ubegrundet frygt

Barrieren er myten om, at det
er besveerligt og tidskraevende
at indfere mobil teknologi.
Mange virksomhedsledere
frygter, at medarbejderne ik-
ke vil se positivt pa indferel-
sen af de nye digitale og
handholdte arbejdsredskaber.
Det er korrekt, at indforslen
af en mobil strategi i aller-
hgjeste grad athaenger af
medarbejdernes accept af de
nye arbejdsprocesser og det
nye arbejdsveerktgj. Forst nar
medarbejderne  adopterer
pda'en som et brugbart, inte-
greret forretningsveerktoj, er
der forretningsfordele og oko-
nomiske gevinster at hente
fra virksomhedens side.

Frygten for den nye teknologi
er velkendt. Vi skal ikke laen-
gere tilbage end begyndelsen
af 90’erne, hvor danske med-
arbejdere i hobetal blev sendt
pa pe-kerekortkursus for at fa

det meste ud af deres pri-
meere arbejdsredskab, sa de
og virksomhederne ikke blev
hagtet af den teknologiske
udvikling. Men trening af
medarbejderne i at bruge de-

res pda er ofte overset, da
mange virksomheder opfatter
treeningen som uoverstigelig
og omkostningstung. Pro-
blemstillingen er dog, at hvis
medarbejderne ikke ved,
hvad deres pda kan, og hvilke
funktioner pda'en har, er der
langt til succes. De medarbej-
dere, der ikke er fortrolige
med den nye teknologi, kom-
mer hurtigt til at blokere
mentalt for lysten til at leere
den digitale assistent naerme-
re at kende, og resultatet bli-
ver, at pda'en havner i skuffen
eller i inderlommen - og der
bliver den - til ledelsens store
eergrelse.
Virksomhedslederen be-
hover dog ikke frygte den nye
teknologi. Eller medarbejder-
nes modstand imod de nye
tiltag. Losningen ligger bog-
staveligt talt pd den flade
hénd for de beslutningstage-
re, der tor tage det neeste tek-
nologiske skridt. Indleering
via den selv samme nye tek-
nologi, som man indforer.

Laering giver gevinst

De traditionelle metoder til at
leere medarbejderne om ny
teknologi og nye arbejdspro-
cesser har mange svagheder.
Den sadvanlige metode som
sidemandsoplaering, hvor
medarbejdere i IT-afdelingen
bruger tid pé at traene hver
enkelt kollega, bliver hurtigt
en tidskraevende og ressour-
cetung proces. I gennemsnit
bruger en it-medarbejder
mellem en halv og en hel time
per medarbejder for blot at
instruere vedkommende i den
mest basale anvendelse af den
handholdte pc.

I dag kan man dog ogsa
benytte sig af en anden ind-
leeringsmetode: M-leering
(mobil laering). En effektiv og
relativt billig indleeringsmeto-
de, der tager det bedste fra

sidemandsoplaringen - den
individuelle feedback - og
knytter den med pzedagogiske
principper for gradvis ind-
leering. Treeningen foregar
direkte pa pda'en, og det er
der en lang reekke fordele ved.
Det mest bemaerkelsesveerdi-
ge er muligheden for situati-
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onsbestemt leering, hvor en
medarbejder i en konkret
situation kan fé opfrisket en
arbejdsprocedure - hvad en-
ten det drejer sig om korrekt
medicinering af en patient
eller om at logge sig pa
virksomhedens tradlose net-
veerk.

Personligt tempo

Med m-leering kan den enkel-
te medarbejder pa kort tid og
i eget tempo leere at anvende
de virksomhedsspecifikke ap-
plikationer direkte pa pda'en,
direkte i brugssituationen og
uden at sparge nogen.

M-lering underviser altsa
medarbejderen i at lgse den
givne situation, nar der opstar
problemer eller tvivl - og
helst inden da.

Succes med indferelse af
pda'er i danske virksomheder
atheenger i hgj grad af, om
medarbejderne er positive
over for det nye arbejdsred-
skab og de nye processer, som
en mobil strategi vil medfore.
Jo mere fortrolig en medar-
bejder er med sin pda og
applikationerne pa den, jo
nemmere vil medarbejderen
adoptere nye arbejdsrutiner,

der i sidste ende forer til oko-
nomiske gevinster for virk-
somhederne.
Beslutningstagerne i dan-
ske virksomheder har derfor
ingen grund til at gere sig de
store bekymringer om den
mobile teknologi, for indforel-
sen af teknologien i virksom-
hederne er i dag mere smerte-

fri, end de frygter.
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Ny teknologi kan — let og smertefrit — blive indfert i danske virksom-
heder med m-laering. Traeningen foregdr direkte pd pda'en, og den en-
kelte medarbejder kan pd kort tid og i eget tempo lre at anvende
de virksomhedsspecifikke applikationer direkte pd pda'en.
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